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PROJETO DE RESOLUCAQO N°02/2008

Cria o servico de Orientagédo e Defesa do Consumidor —- PROCON CAMARA -
no Ambito Da Camara Municipal de Sarzedo/MG”

Faco saber que a Camara Municipal de Sarzedo aprovou e a Mesa Diretora promulga a

seguinte Resolugéo.

Art. 1° - Fica criado o Servico de Orientagdo e Defesa do Consumidor — PROCON
CAMARA - ambito da Camara Municipal de Sarzedo para fins de aplicagdo das normas relativas
as relagcdes de consumo, especialmente as estabelecidas nos art. 4° I, a, 5°|, 6° VI, da Lei
Federal n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 e no Decreto Federal n® 2.181, de 20 de Margo de
1997.

Art. 2° - 0 PROCON CAMARA integra o Sistema Nacional de defesa do Consumidor —
SNDO, previsto no art. N° 105 da Lei 8.078, de 11 de setembro de 1990 e no art. 2° do Decreto
n° 2.181, de 20 de Margo de 1997.

Art. 3° - Constituem objetivos permanentes do PROCON CAMARA:

| — dar atendimento e orientacdo permanente aos consumidores sobre seus direitos e
garantias, processando regulamentos as reclamacgées fundamentadas;

Il — receber, analisar, avaliar e apurar consultas e denuncias mvnm,mm:ﬁ.mamm por entidades
representativas ou pessoas juridicas de direito publico ou privado ou por consumidores
individuais;

Il - informar conscientizar e motivar o consumidor, por intermédio dos diferentes meios
de comunicagao;

IV — funcionar, no processo administrativo,- como insténcia de conciliagéo, no ambito de
sua competéncia, dentro das regras fixadas pela Lei Federal n° 8.078 de 11 de setembro de 1990
e pela legislagéo complementar;

V — expedir notificagdes aos fornecedores para prestarem informacdes sobre reclamagbes
apresentadas pelos consumidores, conforme prevé o art. 55 da Lei Federal n® 8.078, de 11 de
setembro de 1990;
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VI — orientar o consumidor a recorrer ao Poder Lcamomm:.o nos casos nao resolvidos
administrativamente;

VIl — Representar ac Ministério Publico os casos penalmente tipificados, nos termos da
Lei Federal n° 8.078, de 11 de setembro de 1990, bem como os que tratarem de interesses ou
diretos difusos, coletivos ou individuais homogéneos;

Vil — Incentivar e apoiar a criagdo e organizacdo de érgéos e entidades de defesa do
consumidor;

IX — efetuar e disponibilizar aos consumidores pesquisas de pregos de produtos e
servicos;

X — elaborar e divulgar anualmente cadastro de reclamagdes fundamentadas contra
fornecedores de produtos e servicos, de que trata o art. 44 da Lei Federal n° 8.078, de 11 de
setembro de 1990, e remeter copias aos oOrgdos estaduais e federal incumbidos das
coordenacdes politicas dos respectivos sistemas de defesa do consumidor,

X| — desenvolver programas relacionados com o tema “educagéo para o Consumo” nos
termos do disposto no art. 4°, IV, da Lei Federal n° 8.078, de 11 de setembro de 1990, bem como
estudos e pesquisas na drea de defesa do consumidor;

Xil — exercer as demais atividades previstas pela legislagdo relativa a defesa do

consumidor e desenvolver outras compativeis com suas finalidades;

Paragrafo Unico — A competéncia, atribuicées e atuagdo do PROCON CAMARA

abrange todo o Municipio de Sarzedo.

Art. 4° - a presidéncia da Camara regulamentaréa o disposto nesta Resolugdo e
estabelecera o Regimento Interno do PROCON CAMARA.

Art. 5° - exata Resolugdo entra em vigor na data de sua publicagdo.
Art. 6° - Revogam — se as disposi¢des contrarias.

Sala das Sessdes, 07 de fevereirc de 2008

Vereado
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JUSTIFICATIVA:

Apresentamos a deliberagdo do plenario o Projeto de Resolugéo em anexo, que tem por
objetivo instituir o PROCON — CAMARA no ambito da Camara Municipal de Sarzedo, a exemplo
do PROCON Assembléia, implantado em Belo Horizonte em 1997, sendo um servico
reconhecido como de grande utilidade para os cidaddos mineiros.

E sabido por todos que os consumidores Sarzedenses s&o carentes de um 6rgao onde
possam recorrer para formalizar reclamacgbes, pedir orientagéo e informar-se acerca de seus
direitos perante os fornecedores de produtos e de servico. Sendo assim, 0 PROCON CAMARA
buscara, sobretudo, atuar como guardido do cumprimento das normas que defendem os direitos
do cidado nas relagdes de consumo, de modo especial a Lei n° 8.078 de 11 de setembro de
1990, que contém o Cédigo de Defesa do Consumidor.

Por tratar-se de um érgdo gerado no ambito do Poder Legislativo, visto que esta Lei ndo
existe no Municipio, a criagéo deve processar-se por meio de Resolugdc da Mesa, conforme
orientacdo da Assessoria da Assembléia Legislativa do Estado de Minas Gerais.

A Lei n° 8.078 (Cddigo de Defesa do Consumidor) exige que, para integrar o Sistema
Nacional de Defesa do Consumidor — SNDC, os érgdos de defesa do consumidor sejam criados
com objetivos especificos, por lei ou norma equivalentes.

Tal exigéncia aplica-se ao presente caso. O PROCON CAMARA tem objetivos
especificos, quais sejam atuar efetivamente contra fornecedores que insistem em lesar os
consumidores — parte vulnerdvel da relagdo de consumo, obrigando-0os a um procedimento
condizente com a legislagdo em vigor, mas para isso demanda reconhecimento juridico advindo
de norma especifica. _

Dai a necessidade, oportunidade e conveniéncia de apresentagéo amm\ﬁm proteto.

Diante do exposto, a mesa Diretora da Camara Municipal de Sarzedo se mm‘sﬁm honrada
em apresentar esta proposicdo para a qual pede a atencdo e a mu8<mmmq|aw\.8aow oS
Vereadores, na certeza de que este projeto beneficiara t&o diretamente a todos os cidadaos, ja
que ndo se concebe nenhum desses que ndo seja, no mundo contemporanmee—{ambém um
consumidor e, nessa condicdo, que possa prescindir da protegdo que seus represthtantes na

Camara Municipal tém o poder de assegurar.
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Parecer da Comissio de Justica, Legislagdo, Financas, Orgamento, tomada de Contas e

redagdo final ao projeto de resolugdo n. 02/2008 que Cria o Servigo de Orientagéo e
Defesa do Consumidor — Procon Camara

1. RELATORIO

Em data de 14 de fevereiro de 2008 a proposicdo acima foi apresentada & Mesa Diretora
por seu Tesoureire, Vereader Gilmar Cordeiro, ora na fungéo de Presidente desta comissao, €,
nesta oportunidade, é objeto do parecer que se segue.

2. FUNDAMENTACAO

Os requisitos de impedimento s&o ultrapassados pelas razées que se seguem. a
competéncia de membro desta casa é plenamente adequada para a matéria, eis que assunto
circunscrito, sendo a formatagéo de resolugéo a mais apropriada para o caso.

No mérito a pretensdo de criagéo de sistema de atendimento ao consumidor, 0O Procon
Camara se compatibiliza & fungao fiscalizatéria de atuacdo corregedora e com © objetivo de fazer
cumprir a legislagéo federal e normas complementares.

A discussio que se trava na jurisprudéncia & a de se validar ou ndo as multas e
penalidades impostas pelos procons municipais, todavia, para escaparmos as problematicas, o
texto ndo contempla nenhuma atuacéo sancionatéria, apenas educativa, orientativa e, se
necessaria judicial.

Neste tltimo ponto, em nada se acrescentara a sistematica da Camara Municipal, eis que
ja funciona em nossa sede a defensoria do legislativo.

A programacio é a de um 0rgéo administrativo do Poder Legislativo, com o objetivo de
harmonizar os interesses dos participantes das relagbes de consumo € intermediar os confiitos
entre os consumidores e os fornecedores.

A exemplo do que ocorre em inumeras Camaras Municipais e também na Assembléia
Legislativa, a idéia tem méritos visiveis. Tem sido uma busca incessante de todos os segmentos
do judiciario no pais o movimento pela conciliacdo e pela prevengéo dos conflitos.

A disponibilidade orgamentéria esta indicada no projeto, sendo, scbremais, necessaria a
regulacdo pratica do funcionamento do programa, para, assim, se definir, com exatiddo, as

despesas efetivas.

3. VOTO DO RELATOR

Por todo o exposto, sou de parecer favoravel a aprovacdo do projeto de resolugdo que cria
o procon no @mbite da Camara Municipal de Sarzedo.

4. CONCLUSAO DA COMISSAO

A comissdo por O3 votos aprova o parecer do relator.

Sala das Sessdes, 25 de fevereiro de 2008
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