PREFEITURA MUNICIPAL DE SARZEDO

Estado de Minas Gerais

OFICIO/GAB N° 258/2025
ASSUNTO: RESPOSTA AO REQUERIMENTO N° 126/2025

Prezado Vereador,

Aportou neste Gabinete o Requerimento n° 126/2025 aviado por Vossa Senhoria, por meio
do qual solicita a implanta¢do de um Programa de Endomarketing no dmbito da Administrag¢do

Municipal.

Em resposta, segue anexo o Oficio n° 032/2025, formulado Departamento de
Comunicagio, através do qual lhes serfio prestadas todas as informagdes pertinentes ao caso em

tela.

No mais, aproveito o ensejo para renovar mensagens de distinta consideragdo e elevado

apreco.
Atenciosamente,

Sarzedo, 22 de outubro de 2025.
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Oficio: 032/2025

De: Departamento de Comunicagdo / Secretaria de Governo

Para: Procuradoria Municipal

Assunto: Resposta ao Oficio n® 359/2025 — Programa de Endomarketing
Data: 20/10/25

Prezado(a),

Em atencdo ao Oficio n? 359/2025, que trata da sugestdo de implantagdo do Programa de
Endomarketing na Administragdo Municipal, informamos que estd agendada uma reunido com a
Vereadora Inaiara Benicio para a proxima quarta-feira, dia 29 de outubro de 2025, as 09h, nas
dependéncias do Setor de Comunicagdo da Prefeitura, com o objetivo de aprofundar a discussdo
sobre o referido tema.

Ressaltamos que a resposta ao expediente ndo foi encaminhada dentro do prazo inicialmente
previsto em razdo de um desencontro de datas na agenda dos envolvidos.

As deliberacdes e encaminhamentos definidos durante a reunido serdo devidamente
comunicados no dia seguinte, com a devida transparéncia e clareza.

Desde ja, agradecemos a compreensdo € nos colocamos a disposicdo para quaisquer
esclarecimentos adicionais.

Atenciosamente,

Gilmar Rezende
Assessoria de Comunicagao Social

Rua El6i Candido de Melo, 477 - Centro - Cep.: 32.450-000 - CNPJ: 01.612.509/0001-58
Tel.: (31) 3577-7551 - comunicacao@sarzedo.mg.gov.br



Sarzedo, 07 de outubro de 2025

REQUERIMENTO N° (Qb DE 07 DE OUTUBRO DE 2025
Assunto: Sugere implantacédo de Programa de Endomarketing na Administragéo Municipal.

Excelentissimo Senhor Presidente da Camara Municipal de Sarzedo, Nobres Vereadores,

Requeiro, na forma regimental, que seja encaminhado oficio ao Poder Executivo Municipal,
com copia a Secretaria Municipal de Administragdo e ao Setor de Comunicagéo, sugerindo a

implantagdo de um Programa de Endomarketing no ambito da Administracdo Municipal.

Justificativa:

A qualidade do servigo publico entregue ao cidaddo estéd diretamente ligada a satisfacao,
engajamento e clareza de propésito do servidor. Ambientes com comunicac&o|interna eficiente,
reconhecimento e rotinas de alinhamento tendem a apresentar maior produtividade, menor
absenteismo, menos retrabalho e melhor atendimento. Em Sarzedo, percebe-se auséncia de um
plano estruturado de comunicagéo interna e valorizagé@o continua: as agdes sdo pontuais, sem metas,

canais e métricas definidos, o que limita o envolvimento das equipes e fragiliza a percepcgéo de
pertencimento e misso.

Implantar Endomarketing € medida de baixo custo e alto impacto, pois organiza e da
constéancia ao dialogo com as equipes, qualifica a cultura organizacional e, sobretudo, reflete no
atendimento diario @ populagdo. Valorizar quem serve no balcdo, no telefone, no prontuario, no
protocolo e na rua é investir no que mais importa: servigo publico efetivo e human<').
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